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L’édito
Marcel Proust écrivait « Les jours sont peut-être égaux pour l’horloge, mais 
pas pour l’homme ». Nous pourrions compléter cette citation en ajoutant 
«… et encore moins à La Pépinière ! » comme l’illustre cette année 2022. 

Qualifier une année de travail n’est pas chose aisée sans prendre le risque 
d’omettre des pans entiers de notre activité. Cependant trois idées dressent 
une image fidèle, selon nous, de l’année qui vient de s’écouler : contrastée, 
dynamique et tournée vers l’avenir.

2022 fut pleine de contrastes passant des jauges et des diverses contraintes 
liées au Covid-19 à la forte fréquentation des temps festifs, comme la Journée 
des Familles ou la fête de La Pépinière, des animations estivales, du Centre 
de Loisirs mais aussi des activités de loisirs depuis Septembre.

2022 fut une année dynamique avec de nombreux projets qui ont été initiés 
ou se sont déclinés au cours de cet exercice. On pourra citer les projets 
portés par les adolescents de l’Espaces Projets Jeunes ; celui portant sur 
les « fake news » mis en œuvre avec France Bleu Béarn ; ou encore celui de 
construction d’une plateforme illettrisme sur le territoire palois.

2022 fut tournée vers l’avenir en retravaillant notamment notre dispositif 
d’Accompagnement des Familles Monoparentales afin qu’il réponde mieux 
aux besoins de ses bénéficiaires ; en obtenant un agrément d’Espace de Vie 
Sociale pour notre service Marguerite l’installant ainsi durablement dans le 
paysage palois ; ou encore en lançant la démarche de réécriture de notre 
projet social 2024-2027, qui constituera notre véritable feuille de route pour 
les prochaines années.

Vous pourrez constater à la lecture des prochaines pages de notre rapport 
d’activité la diversité des projets déclinés témoignant de leurs ambitions 
pour les publics comme pour le territoire.

Bonne lecture, 
Les équipes de La Pépinière
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Les orientations du 
projet social 2020-2023
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1.
Accompagner 
la transition 
numérique
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Marguerite, l’antenne mobile de La Pépinière, 
accompagne la transition numérique
Le développement des outils numériques nécessite des compétences 
mais aussi des outils adaptés pour permettre à chaque habitant de réaliser 
l’ensemble de ses démarches en ligne. 

A travers ses permanences, l’équipe de Marguerite accompagne les usagers 
dans l’utilisation de leurs smartphones, leurs tablettes et leurs ordinateurs 
autour de recherches et de services dématérialisés. Grâce à cette approche, 
nous luttons contre la fracture numérique en facilitant la compréhension et 
l’utilisation des outils pour les personnes néophytes. 

Ainsi, nous accompagnons individuellement les utilisateurs dans leurs 
recherches et procédures (accès aux droits, Doctolib, utilisation d’une 
adresse email, scanner, QR code…). Pour ce faire, notre véhicule dispose 
d’un accès Internet et d’outils facilitant la mise en œuvre de la transition 
numérique pour tous les publics (étudiants, seniors, familles…).

La formation sur les réseaux sociaux et 
l’action de prévention de la radicalisation : 
« La démocratie et les valeurs de la République 
face aux fake news et aux théories du complot »
Une grande partie du public adulte, et notamment les plus âgés, contrairement 
aux jeunes, n’est pas sensibilisée à l’usage des réseaux sociaux et à certaines 
de ses dérives. Aussi le Centre Social a souhaité proposer plusieurs actions 
dans le cadre de la prévention de la radicalisation, pour informer et former 
aux théories du complot et aux fake news. 

Un partenariat avec France Bleu Béarn Bigorre, l’association des clowns 
sociaux de La Toupine et Frédéric Potier, conférencier, auteur et ex-directeur 
de la DILCRAH, s’est mis en place pour proposer : une agora sur le métier de 
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journaliste et les fake news, une visite des studios de France Bleu Béarn, un 
micro-trottoir sur la question des fake news et enfin une conférence-débat 
en décembre. Cela a permis à 70 personnes de se former et de s’informer 
sur cette thématique.

L’accompagnement bénévole des utilisateurs 
de l’espace numérique
Mis en place en 2021, 2 ordinateurs sont en libre accès au sein de l’espace 
numérique prolongeant le Pépicaf. Face à plusieurs demandes des usagers, 
des bénévoles assurent 2 fois/semaine une permanence pour faciliter les 
démarches individuelles informatiques.

La mise en place d’un partenariat avec les 
Conseillers Numériques de la Fabrique Numérique
Les ateliers numériques collectifs hebdomadaires animés par les Conseillers 
Numériques rencontrent un vif succès. Chaque personne progresse en 
fonction de ses besoins dans le maniement des outils et usages numériques.

L’accompagnement aux démarches 
administratives des étudiants
Marguerite est aujourd’hui bien identifiée par les étudiants pour 
l’accompagnement des démarches d’accès aux droits. La présence de la 
CAF et de la CPAM sur certaines de nos permanences est particulièrement 
efficiente. 

En effet, en comparaison avec l’an passé, au mois de Décembre 2022 nous 
avons constaté que les étudiants ont gagné deux mois dans leur couverture 
santé (ameli + CSS). Des outils facilitant l’envoi de dossiers ou de suivi (Teams) 
permettent aux équipes d’améliorer l’accueil et le suivi des procédures. Les 
demandes d’ouvertures d’accès aux droits (APL, compte ameli, CSS) sont 
en augmentation. On note également un nombre conséquent d’étudiants 
s’inscrivant dans le dispositif bilan de santé de la CPAM. En 2022, nous avons 
accompagné plus de 500 étudiants dans leurs procédures.

Nous avons par ailleurs organisé une formation auprès des étudiants référents.
8
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2.
Promouvoir la 
citoyenneté
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Le projet « 4 Saisons pour se reconnecter à 
soi »
Initié à la rentrée de septembre 2021, le projet « 4S » est à destination des 
étudiantes de l’UPPA (université de Pau) avec pour ambition de lutter contre 
l’isolement. 

Ce projet, soutenu par la Fondation de France, pour une durée de 3 ans, 
s’adresse principalement à des étudiantes en situation de précarité.

Une rencontre hebdomadaire est organisée avec 12 étudiantes, des bénévoles 
de La Pépinière et du Comité Départemental du Club Alpin Français autour de 
la pratique d’une activité sportive ou de bien-être. Ainsi durant une année, ce 
groupe s’est exercé à l’escalade, a appris à faire du vélo, à nager… En parallèle, 
des séjours en montagne et des sorties à la journée (château de Pau, marche 
Nordique) ont permis la découverte de notre environnement pour ces jeunes 
femmes souvent de nationalités étrangères. La pratique d’une activité 
physique régulière, la rencontre entre pairs ont favorisé l’émancipation de 
ce public. Grâce à l’apprentissage du vélo ces jeunes femmes se déplacent 
plus facilement dans l’espace public. Elles ont gagné en autonomie et en 
confiance en elles. 

Certaines participantes de la première promotion ont souhaité devenir 
bénévoles à la rentrée 2022 et accompagner de nouvelles étudiantes. 
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La lutte contre la précarité menstruelle
A la suite de plusieurs demandes de femmes concernées par la précarité 
menstruelle, l’antenne de La Pépinière à Jurançon a proposé 3 temps de 
confection de kits de serviettes périodiques lavables. 

Un de ces temps a été 
mené en partenariat avec 
l’évènement municipal 
«  Histoire de règles  ». 
Les participantes ont 
été accompagnées par 
la couturière de Little 
Poulette et les bénévoles 
de l’atelier couture. 
Elles ont réalisé un kit 
complet de protection 
périodique. 23 femmes 
ont ainsi participé à ces ateliers et 2 kits supplémentaires ont été donnés aux 
infirmières du collège Galard et du lycée professionnel Campa de Jurançon.

La lutte contre les discriminations - Mars 
Attaque
Dans le cadre du mois de lutte contre les discriminations, le Centre Social 
a mené plusieurs actions de sensibilisation, dont une consacrée aux 
apparences physiques. 

Ainsi, nous avons proposé en avril un « repas moche » : une belle présentation 
de table avec des nappes trouées et des couverts non assortis, un très bon 
plat mal dressé, des serveurs habillés chic et d’autres habillés de manière 
désordonnée... 

Tout cela a permis d’échanger sur cette thématique, sur ce qu’est le beau, 
d’accepter la différence, de passer enfin un bon moment dans la convivialité. 
50 convives ont participé à cette soirée.
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Un ALSH (Accueil de Loisirs Sans 
Hébergement) émancipateur
Fort d’une expérience de plus de 25 ans, les équipes éducatives du Centre 
de Loisirs (3-11 ans) et de l’Espace Projets Jeunes (11-18 ans) développent des 
projets pédagogiques où l’innovation reste l’axe de travail prioritaire.

Ainsi depuis deux ans, le Centre de Loisirs s’est engagé dans une 
démarche « d’ALSH émancipateur » en repensant complétement son mode 
d’intervention auprès de son public. 

Après plus de 20 ans d’un fonctionnement « classique » où l’animateur est 
force de proposition et établit en équipe un programme d’animation, il est 
apparu essentiel de repenser la place de l’enfant. Le projet « Accueil de 
Loisirs émancipateur » doit redonner un nouveau souffle aux accueils, autant 
pour le public accueilli que pour les équipes. 

Le sens du projet s’inscrit dans une démarche d’utilité sociale qui propose 
de donner les moyens et les clefs aux individus pour s’inscrire dans une 
démarche citoyenne.

L’Accueil de Loisirs émancipateur devient alors un lieu d’expression et de 
partage qui permet aux enfants d’exprimer leurs opinions, d’écouter et de 
les confronter à celles des autres afin de pouvoir se former sa propre opinion 
sur son environnement.

Tous les lundis matin durant les vacances scolaires, un temps forum est mis 
en place avec l’ensemble des enfants du Centre de Loisirs. Organisés en 
petits groupes, les enfants échangent entre eux et font remonter des besoins 
et non des envies. L’animateur prend alors un rôle de « facilitateur » et amène 
le groupe à transformer ces 
besoins en activités ; ainsi un 
programme prend forme pour 
la fin de semaine.

Aujourd’hui nous constatons 
que les enfants délaissent les 
activités de consommation 
pour des activités plus 
«  classiques » telles que du 
jeu libre, de la détente ou 
encore des ateliers cuisine. 
Les enfants ayant participé 
à ces temps s’expriment 
aujourd’hui plus facilement 
au sein des collectifs et 
n’hésitent plus à prendre la 
parole au sein du groupe et à 
se positionner.
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« La Fabrique à Idées » : Au sommet de l’Etna
Le concept annuel de « La Fabrique à Idées » est de réunir des jeunes de 
l’EPJ (Espace Projets Jeunes) afin de faire émerger les envies de chacun, de 
travailler sur le sens, et de permettre d’ouvrir le champ des possibles dans 
le cadre d’un projet collectif. Il répond également à la volonté des jeunes de 
pouvoir échanger entre eux et surtout de partager des temps conviviaux en 
groupe. 

Au cours de « La Fabrique à Idées 2022 » les jeunes ont souhaité renouveler 
cette expérience permettant une réelle opportunité de découverte et de 
réalisation personnelle. Ainsi un nouveau groupe s’est constitué, composé de 
30 jeunes, certains habitués de l’EPJ et d’autres, nouveaux arrivants, voulant 
participer à une démarche projet. 

Trois jours passés à Laruns pendant les vacances d’automne 2021 ont permis 
aux jeunes de s’engager dans cette dynamique. Le groupe a présenté le fruit 
de leur collaboration et défendu leur projet auprès des institutions finançant 
les projets jeunes 64 et du Bureau de l’Association des Usagers de la Pépinière. 
Ils ont également pu expliquer le contenu des actions auprès de leurs parents, 
et des habitants du quartier dans le cadre des autofinancements. 

Le projet phare de 2022 : Au sommet de l’Etna 
Après un travail d’équipe qui a duré un an, au début du mois de Juillet 2022, le 
groupe a découvert la Sicile. 

Le moment marquant du voyage a été l’ascension de l’Etna en partenariat 
avec des étudiants en géologie de Paris. Ce qui a permis aux jeunes de 
découvrir un lieu insolite, et qui restera un souvenir fort de leur vie. Ils ont 
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également pu découvrir d’autres paysages typiques de l’île, la gastronomie 
sicilienne et des monuments historiques aussi bien à Palerme que lors de la 
visite des temples d’Agrigente. 

L’équipe d’animation a observé une réelle progression au niveau de la prise 
d’initiative et de l’autonomie au sein du groupe au fur et à mesure du projet. 
Le volet écologique a également été important pour les jeunes au moment 
de la découverte de l’Etna mais également lors de la visite de l’île qui est 
relativement impactée par l’absence de gestion des déchets. 

Le Mois des familles : 7 ans de Mary Pau Pin’s
Chaque année, le Centre Social participe à l’organisation du mois départemental 
des familles. Une après-midi festive a été organisée au mois de Mai. Ce temps 
festif autour du jeu et notamment d’un manège écologique a permis de réunir 
plus de 150 personnes. Ainsi les parents ou grands frères/sœurs pédalaient 
pendant que les plus jeunes tournaient au sein de ce manège pas comme les 
autres. 

Cette année, l’animation mettait en lumière le dispositif Mary Pau Pin’s, qui existe 
depuis 7 ans, et qui permet aux familles ayant de faibles revenus de bénéficier 
de babysitting par des bénévoles. Les familles ont été sensibilisées aux besoins 
de garde d’enfants ponctuels et au « répit familial ».



15

L’édition 2022 à Jurançon sur le thème de la nature a également connu une belle 
fréquentation au mois de Juin.
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3.
Renforcer la 
participation 
des habitants
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Hors les murs avec Marguerite
Marguerite, l’antenne mobile de La Pépinière, repose sur une démarche hors 
les murs. En s’appuyant sur les principes de la pédagogie sociale (hors les 
murs, réhabilitation du collectif, accueil inconditionnel, globalité, autonomie, 
universalité, travail sur le long terme et proximité), des permanences 
régulières sont proposées dans l’espace public.

Ces interventions ciblées (Croix-Rouge, CROUS, école Jean Sarrailh, marché 
Saragosse, placette de Fouchet) permettent à notre équipe d’aller à la 
rencontre des personnes isolées. Ces espaces d’accueil et d’écoute des 
habitants sont également des lieux de soutien au développement du pouvoir 
d’agir des résidents afin de contribuer à la lutte contre l’isolement, de favoriser 
la solidarité de proximité et de créer des dynamiques au sein des quartiers. 

En 2022, souhaitant aller particulièrement à la rencontre des familles et des 
familles monoparentales, une permanence hebdomadaire devant l’école J. 
Sarrailh a été instaurée.

La fête de La Pépinière 
Le Centre Social a renoué avec l’organisation de sa fête annuelle, après les 
deux années COVID.

Organisée le 24 juin en continuité de la fête de l’école J. Sarrailh, 200 personnes 
étaient présentes pour la kermesse et les animations proposées par les 
associations Filongoa et la Compagnie Boîte à Idées (découverte de la danse 
malgache et théâtre d’improvisation). Cette fête a permis la rencontre entre 
toutes les générations, la convivialité, l’échange, le rire et le partage. Merci aux 
associations partenaires qui ont participé à la réussite de cet événement.

Les parents d’élèves avaient organisé une vente de glaces et boissons au 
Pépicaf’ permettant aux présents de découvrir le café associatif de La Pépinière.
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« Rendez-vous au parc ! » avec les jeunes
L’objectif de cette nouvelle démarche est d’aller à la rencontre des jeunes 
et des habitants du territoire dans les espaces de jeux extérieurs afin de 
toucher les populations les plus isolées, ne trouvant pas la ressource de 
pousser la porte du Centre Social et de l’Espace Projets Jeunes. 

Ainsi les animateurs peuvent transmettre un premier niveau d’information, 
et orienter si besoin vers les acteurs jeunesse du quartier proposant une 
gamme de services plus larges.

Des activités variées (culturelles, sportives, sensibilisations…) et des animations 
libres sont organisées sur plusieurs placettes, à différents moments de la 
journée afin de toucher d’autres jeunes et des familles en demande. 

Le city stade devant La Pépinière est un outil indispensable à l’Espace Projets 
Jeunes, lieu d’animation, de lien avec les jeunes du quartier et de rencontre 
avec les professionnels de la jeunesse.

18
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L’illettrisme
C’est à partir de 2020 que le Centre Social La Pépinière s’est fortement engagé 
dans la lutte contre l’illettrisme. Après une première année de fonctionnement, 
l’intérêt porté à l’illettrisme par les partenaires et les usagers est confirmé. 

Le public visé par le projet rassemble les personnes en situation d’illettrisme, 
leur entourage, les professionnels de l’action sociale et professionnelle, les 
institutions mais aussi, de manière générale, toute personne susceptible 
d’être concernée de près ou de loin par cette problématique. 

Grâce au financement de la Région Nouvelle Aquitaine, le Centre Social a pour 
rôle d’organiser et de faire vivre un réseau d’acteurs autour de la lutte contre 
l’illettrisme et favoriser le repérage et la mobilisation du public. A la demande 
des acteurs du territoire, le Centre Social est l’interlocuteur privilégié sur la 
thématique afin de pouvoir informer-conseiller les professionnels, et recevoir 
le public permettant une orientation vers les dispositifs existants. Le Centre 
Social expérimente les fonctions d’une plateforme.   

En même temps, un accompagnement individuel pédagogique est proposé 
aux personnes repérées permettant de travailler la levée des freins et les 
apprentissages manquants. Ce dispositif nommé « Au plaisir des mots » est 
mené par des bénévoles formés. Il s’agit souvent d’une première marche 
avant l’entrée dans un accompagnement collectif spécifique dispensé par 
les organismes de formation.

Le projet « Temps de répit »
En 2022, le Centre Social, laboratoire d’expérimentation de la CAF, a 
particulièrement travaillé autour du répit parental : les professionnels du 
Centre Social, accompagnés par des équipes de bénévoles, font le constat de 
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situations d’isolement, de repli sur soi, de fragilisation des relations familiales 
et sociales. C’est ainsi que le développement d’actions spécifiques permettant 
aux parents d’accéder à du temps de répit est alors apparu prioritaire. 

Le projet « Pause Parents » a vu le jour en 2022, grâce au soutien financier 
de la CAF 64. Différents services de La Pépinière ont travaillé ensemble pour 
proposer plusieurs modalités pouvant répondre aux besoins du public  : 
ateliers gestion du stress et des émotions, pratique du théâtre pour les 
familles monoparentales, ateliers découverte des lieux ressources du 
territoire, ateliers de loisirs et création artistique en direction des parents. 
Une permanence d’accès aux droits, avec mode d’accueil des enfants, a 
également été mise en place de manière hebdomadaire. 

L’ensemble de cette programmation a eu des impacts extrêmement riches et 
positifs pour les parents et a participé à ce que ces derniers passent la porte 
du Centre Social et pour certains, y trouver par la suite un accompagnement 
à leur projet.
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L’ accueil et l’accompagnement des familles
La Pépinière accueille, accompagne, et soutient un nombre conséquent de 
familles du territoire au travers de multiples actions et dispositifs. Nombre 
de ces familles viennent au Centre Social dans l’idée de créer du lien, d’aller à 
la rencontre de l’Autre et de son environnement, pour rechercher des réseaux 
d’entraide, des modes d’accueil, certaines pour s’émanciper, d’autres pour 
partager des temps avec leur(s) enfant(s), etc. 

L’accompagnement des familles prend des dimensions multiples : accueil, 
écoute, orientation ; accès à des services de soutien à la parentalité ; accès 
aux droits ; actions collectives et développement du pouvoir d’agir. 

Depuis 2021, le contexte sanitaire a renforcé le besoin des familles à trouver 
à La Pépinière un lieu où se retrouver pour faire du lien. La salle Forum a 
spécialement été aménagée pour permettre l’accueil de différentes actions 
dédiées à la parentalité. 

Une programmation mensuelle d’activités est mise en place et a fortement 
été sollicitée en 2022, mêlant propositions artistiques, ateliers cuisine, ateliers 
manuels, découvertes de son environnement (sorties Emmaüs, domaine de 
Sers, cueillette de l’Aragnon), ateliers thématiques (carnaval, Halloween, ...). 
Une programmation hebdomadaire spécifique pour les parents avec enfants 
de 0 à 3 ans a été mise en place. 

Des financements accordés par la CAF 64 ont permis la réalisation de 
plusieurs sorties familles dont a bénéficié l’ensemble des familles du Centre 
Social, avec l’implication de tous les services (Espace Projets Jeunes, ALSH/
CLAS, Pôle Animation Sociale Globale). 

Engagé dans l’accueil de toutes les familles du territoire, le Centre Social 
développe une offre spécifique en direction des familles allophones, mêlant 
offre linguistique et soutien à la parentalité. En 2022, en plus du déploiement 
de l’atelier linguistique pour parents en présence des enfants, nous avons 
souhaité expérimenter un atelier socio-linguistique autour de la scolarité 
pour accompagner les parents dans la compréhension et l’appréhension du 
fonctionnement de l’école.

22
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La monoparentalité
La Pépinière mène depuis 32 ans une action spécifique en direction des familles 
monoparentales (service Accompagnement des Familles Monoparentales). 
Ce service accompagne les femmes, en situation de monoparentalité, dans 
la levée des freins dans leur parcours d’insertion sociale et professionnelle. 

Le public et ses besoins évoluent, les modes de sollicitation changent et nos 
modes d’interventions avec. 

Ainsi cette année 2022 aura été marquée par  :
	› un accompagnement individuel renforcé avec l’intervention de la 
psychologue,
	› un renforcement des ateliers autour de l’insertion socioprofessionnelle et 
de la lutte contre l’isolement,
	› l’expérimentation du projet « Temps de répit » comme première marche à 
l’entrée dans le parcours d’accompagnement,
	› le développement de la démarche d’aller vers les publics avec le camion 
Marguerite,
	› un renforcement des partenariats,
	› le lancement de la démarche DLA (dispositif local d’accompagnement) 
requestionnant l’organisation du service.

Le service Courte Echelle accompagne depuis 
1994 les familles paloises, dans le cadre de leur 
parcours d’insertion professionnelle, à trouver 
un mode d’accueil pour leur(s) enfant(s) de 0 
à 6 ans au domicile d’assistantes maternelles 
agréées. Un accompagnement est proposé à la 
fois aux familles et aux assistantes maternelles. 

En 2022, le service a priorisé l’accueil 
et l’accompagnement de 21 familles 
monoparentales (sur les 32 familles 
accompagnées sur l’année).

Les animations estivales
Les mois de Juillet et Août 2022 ont été riches en propositions d’animations : 
activités ludiques, culturelles, sorties à la journée à la mer et à la montagne 
(Petit Train d’Artouste, Aquarium de Biarritz, Parc Animalier des Pyrénées, 
etc.). 

Ces sorties extraordinaires ont permis à certaines familles de profiter  de 
moments de détente auxquels elles n’auraient pas pu accéder sans le soutien 
du Centre Social. 36 activités ont été proposées tout au long de l’été. Plus 
d’une centaine de personnes y ont participé, pour plus de 420 inscriptions 
durant tout l’été.
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Le partenariat avec l’école, un enjeu 
important pour le Centre de Loisirs
Le Centre de Loisirs Associé à l’Ecole continue à renforcer d’année en 
année le lien avec l’école J. Sarrailh. La cohésion entre l’équipe éducative 
du CLAE et le corps enseignant est essentielle au bon suivi des enfants et 
à l’accompagnement de leur famille. Par ailleurs, les différentes équipes 
s’attachent à travailler ensemble sur des projets et évènements durant 
l’année. Le travail se réalise à la fois en classe et sur le temps périscolaire.

En 2022, des vendredis après-midi ont été banalisés pour travailler à la 
confection de masques et costumes pour le carnaval. Les animateurs sont 
intervenus dans les classes auprès des enseignants qui ont pu profiter de 
l’espace et des moyens matériels du Centre de Loisirs. 
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5.
S’inscrire 

activement dans 
la transition 

écologique en 
tant qu’acteur de 

proximité
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Le Triporteur Solidaire
Après plusieurs mois de test, le Triporteur Solidaire a démarré ses premiers 
trajets en Janvier 2022. Un partenariat fort avec Isard-Cos s’est organisé, 
pour permettre à des jeunes issus de l’immigration de faire du bénévolat en 
assurant le transport du public. 

Depuis, plus d’une centaine de trajets ont été effectués dans un rayon de 3 
km autour de La Pépinière.
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Un Centre de Loisirs tourné vers les activités 
« nature »
Les activités en extérieur ont pris une réelle importance dans les plannings 
d’activités du Centre de Loisirs, avec des animations en immersion dans les 
milieux naturels de la ville de Pau et du Béarn (Gave de Pau, forêt de Bastard, 
marais du bois de l’Oussère, montagnes de la vallée d’Ossau…).

De nombreuses animations « nature » sont proposées aux enfants du Centre 
de Loisirs. Ainsi nous sommes partis à la découverte du jardin potager, de la 
biodiversité locale et des différents enjeux de la transition écologique (accès 
à l’eau, tri des déchets, compostage…).

Nous souhaitons continuer à faire passer des moments créatifs, sportifs et 
de découverte en pleine nature pour sortir les enfants de leur quotidien.
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6.
Améliorer la 

communication 
externe
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Les statistiques du site Internet et de 
Facebook en 2022
Site Internet
Le nombre de visites continue sa progression avec + 17 % par rapport à 2021. 

Pas de changement de taux par rapport à 2021 pour les tranches d’âge les 
plus représentées (25-34 et 34-44 ans).

Le top 5 des pages vues (hors page d’accueil) est inchangé par rapport à 2021 :
1.	 Activités-Associations
2.	Présentation de La Pépinière
3.	Contact
4.	Centre de Loisirs
5.	Espace Projets Jeunes
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Facebook
Une forte 
augmentation 
du nombre 
d’abonnements 
annuels : + 313 en 
2021  => + 545 en 
2022.

Le ratio Homme/
Femme reste 
stable (Femmes 
79,2 %), la 
tranche d’âge 
34-44 ans est la 
plus représentée 
depuis 4 ans.

L’ inauguration du Triporteur Solidaire
L’inauguration officielle de notre Triporteur a eu lieu en Avril 2022. 

Cela a été l’occasion d’entendre tout l’intérêt de cette action pour les jeunes 
migrants ainsi que pour les usagers, qu’ils soient réguliers ou ponctuels.
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Notre organisation
L’organigramme
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Une organisation en mouvement au service 
de notre public 
Accueil des bénévoles
L’accueil des nouveaux bénévoles a été repensé par la mise en place d’un 
parcours personnalisé pour que chacun puisse trouver son bénévolat. 
Ainsi 34 nouveaux bénévoles ont rejoint la Pépi Family. Au total, ce sont 159 
bénévoles qui se sont engagés aux côtés du personnel tout au long de cette 
année 2022. Ils ont réalisé 18 376 heures, soit l’équivalent de 11.7 salariés à 
temps complet.

Lancement de l’Intranet
Après plusieurs mois de test par un panel de 
salariés, l’intranet de La Pépinière a été lancé 
en Octobre 2022. Sa page d’accueil s’affiche 
automatiquement sur l’écran du salarié au 
démarrage de l’ordinateur de celui-ci.

Agrément EVS de Marguerite
En Janvier 2022, la CAF a reconnu l’intérêt de 
Marguerite sur notre territoire par la labélisation 
EVS (Espace de Vie Sociale) de notre outil itinérant. 
Le Département et la Ville de Pau soutiennent 
également notre démarche innovante répondant 
à des besoins du territoire. Une équipe de 3 
permanents et des bénévoles œuvrent ainsi au 
fonctionnement de cet outil.

Animateur.trice au cœur de l’animation
Pour cette nouvelle année scolaire, l’animateur.trice et ses savoir-faire 
sont mis au centre des temps d’animation. Pour cela nous avons mis entre 
parenthèses les intervenants extérieurs pour nous concentrer sur les 
compétences des membres de l’équipe. Ce sont de belles propositions 
originales et très variées qui alimentent nos temps d’activités extrascolaires 
et périscolaires. Nous avons souhaité structurer davantage les temps 
périscolaires en proposant des plannings d’animation qui multiplient les 
approches pédagogiques afin de répondre aux besoins des enfants.

Reprise de l’activité au Pépicaf’, le café associatif et le 
cybercafé de La Pépinière
Le Centre Social anime un espace de convivialité et de lien social ouvert à tous, 
un lieu de rencontres intergénérationnelles proposant des consommations 
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à bas prix. Depuis 1 an environ, une équipe de 14 bénévoles assure les 
permanences d’ouverture du lundi au vendredi. 

Par ailleurs, des propositions d’animations régulières ont permis la rencontre 
entre les générations, l’accès au numérique à travers le cybercafé, l’accès 
libre à Internet et la mise en place de temps conviviaux. 

Prise de conscience environnementale
Le bilan carbone réalisé en 2021 a permis une prise de conscience de 
l’ensemble des salariés. Une attention est aujourd’hui portée à notre manière 
de consommer : choix des prestataires, utilisation d’écocups, sobriété 
énergétique, mobilité réfléchie (bus, vélo, à pied, …).
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Le Centre Social  
en chiffres

l’humain

1547 familles

2158 adhérents

159 bénévoles 

43 salariés 
26 Association des Usagers de La Pépinière | 17 CAF

34 stagiaires accueillis

3 pôles d’activités  

+ Marguerite

12 services civiques

le soutien aux 
associations

35 associations adhérentes

121 permanences d’associations 
par mois
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les activités

98 996  heures réalisées au Centre de Loisirs
43 818 en périscolaire | 55 178 en extrascolaire

127 adolescents 
accueillis à l’EPJ

150 familles accueillies au Lieu Accueil Enfants Parents 
70 au Joyeux Béarn dont 76 parents et 80 enfants | 

80 à La Pépinière dont 95 parents et 99 enfants

238 personnes en apprentissage du Français

14 familles bénéficiaires du dispositif Vacances Familles 

53 femmes accueillies dans le dispositif Accompagnement 
Familles Monoparentales

les moyens
17salles d’activités

3 salles équipées de vidéoprojecteurs

1 cuisine 
professionnelle

1 cuisine 
pédagogique

447 enfants accueillis au Centre de Loisirs
281 enfants en extrascolaire |  

166 enfants en périscolaire

1 492 inscrits aux activités de loisirs tout public

34 enfants gardés par des assistantes maternelles du dispositif 
Courte Echelle



34%

66%

Hommes

Femmes
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le public de la pépinière

Par tranche d’âge 0-3 ans
4%

4-10 ans
22%

11-20 ans
14%21-60 ans

29%

+61 ans
31%
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Répartition du public par pôle

2 525 
personnes ont 
croisé la route 
de Marguerite

28%

35%

37%

Pôle Enfance Jeunesse

Pôle Familles Insertion

Pôle Animation Sociale Globale

25%
75%

Espace Projets Jeunes

Centre de Loisirs
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pôle familles insertion

Courte Échelle

Situation 
familiale 
des familles

Situation 
professionnelle 
des familles

Lieu d’habitation 
des familles

25%

25%28%

22%

Situation professionnelle des familles

Salarié En recherche d'emploi Formation Etudiante

30%

70%

Situation géographique des familles

Quartiers prioritaires Autres quartiers de Pau

34%
66%

Situation familiale des familles

En couple Familles monoparentales
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Accompagnement des Familles Monoparentales

Economie Sociale Familiale

Ressources des participantes Lieu d’habitation

Nombre d’inscrits par tranche d’âge et par sexe

Antenne de Jurançon

ESF Pépinière

171 inscrits 
aux activités 

proposées par 
l’antenne ESF de 

Jurançon

6% 7%
15%

3%6% 5%

43%

8%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

04-10 ans 11-20 ans 21-60 ans    +61 ans

Hommes

Femmes

87%

4%
5% 4%

Revenus des participants

RSA AAH
ARE/ASS Autre

5%
15%

4%

21%

55%

Lieu habitation des participants

Pau Agglo
Ousse des bois Saragosse
Autre quartier de veille
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0/304
16%

305/570
45%

571/750
22%

751/900
9%

900
8%

Répartition familles par quotient familial

pôle enfance jeunesse

Espace Projets Jeunes

Répartition des familles par quotient familial
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Centre de Loisirs

Répartition des familles 
par quotient familial

Répartition d’inscrits périscolaire 
Maternelle et Élémentaire

% d’enfants de l’école 
inscrits au périscolaire

Inscrits
95%

Non inscrits
5%

% d'enfants de l'école inscrits au 
périscolaire

Maternelle
40%

Elémentaire
60%

Répartition périscolaire 
maternelle et élémentaire

0/304
20%

305/570
43%

571/750
17%

751/900
5%

900
15%

Répartition familles par quotient 
famlial
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pôle animation sociale 
globale

Répartition du public par tranche d’âge

Répartition géographique du public 

0-3ans
3% 4-10 ans

11%

11-20 ans
5%

21-60 ans
21%

+61 ans
60%

PAU
70%

Agglomération
21%

Hors 
agglomération

9%
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VENTES & PRESTATONS
219 208,52 €

8%

PRESTATIONS DE SERVICES
253 039,12 €

10%

AUTRES 
PRODUITS DE 

GESTIONS 
COURANTES
980 204,31 €

38%

SUBVENTIONS
1048 221,21 €

40%

PRODUITS EXCEPTIONNELS
23 738,50 €

1%

REPRISES SUR PROVISIONS 
& DOTATIONS

28 870,13 €
1%

TRANSFERTS DE CHARGES
42 731,99 €

2%

ACHATS
164 774,85 €

6%

SERVICES EXTERIEURS
86 920,76 €

3%

AUTRES SERVICES 
EXTERIEURS
169 588,13 €

7%

IMPÔTS ET 
CHARGES DE 
PERSONNELS
2092 618,56 €

80%

AUTRES CHARGES 
DE GESTION
21 190,64 €

1%

DOTATIONS
81 342,66 €

3%

Répartition des  
différents postes  
de recettes de la  
structure 
Pépinière  
(CAF & AUP)

Répartition des 
recettes par 
financeur de la  
structure 
Pépinière  
(CAF & AUP)

Répartition des 
différents postes 
de dépenses  
de la structure 
Pépinière  
(CAF & AUP)

Les éléments 
financiers

ETAT
81 489,21 €

4%

GIP-DSU
35 624,00 €

2%

CONSEIL REGIONAL
10 671,00 €

0%

CONSEIL DEPARTEMENTAL
218 515,00 €

10%

VILLE DE PAU
533 436,00 €

24%

CAF (Subventions, 
Prestations de 

services et dotation)
1345 918,51 €

60%
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La revue de presse
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Merci aux bénévoles
AHOUO Akpossan Marcelin, ALCANTARA Henri, ARAGUES Anne-Marie, 
AUSSENAC Monique, BARET Colette, BARRE-GUENEE Anne-Marie, 
BECHACQ Marie-Antoinette, BENIGNO Marie-Christine, BENSAMA 
Françoise, BERGEROT Joel, BERWICK Carole, BEULLARD Christian, 
BORDENAVE Régine, BOURSEAU Suzanne, BRISON Patrick, CANDEHORE 
Anne-Marie, CANTON Marie-Louise, CARRICART Maité, CASTAING Joëlle, 
CASTERA Anne, CAZENAVE Henriette, CHAPON Françoise, CHARDAC 
Françoise, CHOTARD Monique, CHRAIBI Sofia, CODOGNOTTO Dominique, 
CORDIER Marie-Madeleine, COSTEDOAT Anne-Marie, COSTEDOAT 
Geneviève, COUSTALINE Christine, CREBIER François, CROUZET 
Monique, DA FONCECA Nadine, DARMANA Jean-Pierre, DAUBA Fernande, 
DELAPIERRE Claudine, DEMPERE-GOMEZ Marguerite, DESHAYE Pascale, 
DESPLAT Alain, DIARD Nicole, DUBROCA Rose, DUSSARPS Béatrice, 
EGRETEAU Bernard, FOURNIER Bernard, GALICE Marie Claude, GALLAND 
Marie-Pierre, GARDERES Marie, GARRIGUES Catherine, GASNIER 
Thibault, GUILLON CARRERA Patrick, HIQUET Elisabeth, HONTANG Marie-
Thérèse, HOURQUET Colette, HYRIGOYEN Bernadette, JACKSON Régine, 
JACQUEMARD Corinne, JORAND Rachel, JUIN Anne-Marie, KHELIL 
Laïla, KONE Amed, KRARROUBI Djamila, LANTERNIER Maïté, LANUSSE 
Annick, LANUSSE Jacques, LARBAIG Jean-Jacques, LARRIEU France, 
LARROUDE Marguerite, LASSALLE Gilles, LASRY Brigitte, LAURENT 
Jeanine, LAYMOND Rémy, LECOCQ Daphné, LICATA Josiane, LUCIANO 
Marcel, MABILLE Françoise, MAGENDIE Vincent, MALINGE Anne-
Marie, MAO Denis, MARCHAND Sophie, MATIAS Lou, MAVRODINEANU 
Georgeta, MENGUAL Enrique, MURCUILAT Laure, NABOUDET Simone, 
NIEL Michel, PAULY Audrey, PECASSOU BACQUE Daniel, PEYLAN Maryse, 
PEYRAS Sylvaine, PICAVET Chantal, PICOLIT Véronique, PIGEON Pierre, 
PODEVA Michel, POUMADERE Marie-Claude, PUCHEU Marie Josée, 
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Lexique des sigles
ALSH Accueil de Loisirs Sans Hébergement

APL Aide Personnalisée au Logement

AUP Association des Usagers de La Pépinière

CAF Caisse d’Allocations Familiales

CLAE Centre de Loisirs Associé à l’Ecole

CLAS Contrat Local d’Accompagnement à la Scolarité

CPAM Caisse Primaire d’Assurance Maladie

CROUS Centre Régional des Oeuvres Universitaires et Scolaires

CSS Complémentaire Santé Solidaire

DILCRAH Délégation Interministérielle à la Lutte Contre le Racisme, 
l’Antisémitisme et la Haine anti-LGBT

DLA Dispositif Local d’Accompagnement

EPJ Espace Projets Jeunes

EVS Espace de Vie Sociale

UPPA Université de Pau et des Pays de l’Adour

ROSE Lucienne, ROUSSEAU Simone, ROYO Christiane, SAINTE-MARIE 
Marion, SANSOT Véronique, SAUTIER SELOSSE Laurenne, SCALLY Zakia, 
SCHRAAUWERS Sylvie, SOUBERBIELLE Christiane, SOULE-PERE Josette, 
SOUSTELLE Marion, SUSCOLCHONES Andrès, SUZARTE Benjamin, 
TACHOUZIN Babette, THEAUX LABARRÈRE Jean-Luc, TIMORES Chantal, 
TOUR Nicole, VENTURA Maria Lidia, VERIE Martine, VILLAR BENVENUTO 
Marcela, YBANEZ Françoise, ZUIOK Dmytro



www.pepiniere-pau.org

¬/CentreSocial.LaPepiniere

pepiniere-pau@pepiniere-pau.com

4-8 avenue Robert Schuman 
64 000 Pau

05.59.92.72.00


